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Kodeksy postepowania pracownikow stuzb
spotecznych

Kodeksy postepowania SSSC (Kodeksy) wyznaczajqa:

e standardy praktyki i zachowania oczekiwane od kazdego, kto pracuje w
stuzbach spotecznych w Szkocji

e standardy oczekiwane od pracodawcéw zatrudniajacych pracownikéw stuzb
spotecznych w Szkocji.

Opis Kodeksow

Kodeksy informujg jednostki (osoby korzystajace z ustug spotecznych), czego
mogq oczekiwac od pracownikow, ktérzy je wspierajg. Wspierajg rowniez
pracodawcow i pracownikéw w mysleniu o tym, jak moggq stale ulepszac
praktyke. Oba zestawy kodeksow odzwierciedlajg obowigzki zaréwno
pracodawcow, jak i pracownikdw w zakresie spetniania standardow.

Po raz pierwszy opublikowalismy Kodeksy w 2003 roku, okreslajgc krajowe
standardy w zakresie postepowania i praktyki, ktére majg zastosowanie do
wszystkich pracownikéw stuzb spotecznych i ich pracodawcéw.

Niniejsza rewizja kodekséw z 2024 r. jest trzecig edycjq i zastepuje wszystkie
poprzednie wersje (z 2016 r. i 2003 r.).

Kodeks postepowania pracownikow stuzb spotecznych

Kodeks postepowania pracownikéw stuzb spotecznych wyznacza wyrazne
standardy oczekiwane wobec kazdego, kto pracuje w stuzbach spotecznych.
Odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie standardéw spoczywa na pracowniku, ktory
powinien wykorzystywaé¢ Kodeks do refleksji nad swojg praktyka i okreslania
sposobow ciggtego doskonalenia.

Kodeks postepowania pracodawcow pracownikow stuzb spotecznych

Kodeks dla pracodawcéw pracownikow stuzb spotecznych okresla obowigzki
pracodawcow w zakresie zapewnienia, ze ich pracownicy sg godni zaufania,
wykwalifikowani, pewni siebie i doceniani. Pracodawcy muszg wspierac
pracownikdéw w osigganiu standardéw okreslonych w Kodeksie dla pracownikéw
stuzb spotecznych i powinni wykorzystywac obie czesci Kodekséw jako narzedzie
do ciagtego doskonalenia.



Dlaczego Kodeksy sq wazne?
Ochrona publiczna i regulacja zatrudnienia

Kodeksy, wraz ze Standardami opieki zdrowotnej i spotecznej, stanowig wazng
czes¢ regulacji i poprawy jakosci opieki lub wsparcia, jakiego doswiadczajg
jednostki.

Wszyscy pracodawcy i pracownicy stuzb spotecznych zobowigzujg sie do pracy
zgodnie z kodeksami postepowania.

SSSC reguluje zatrudnienie, aby upewnic sie, ze mieszkancy Szkocji mogg liczy¢
na ustugi spotecznych $wiadczone przez zaufanych, wykwalifikowanych, pewnych
siebie i docenianych pracownikdéw.

Inspektorat Opieki reguluje organizacje Swiadczace zarejestrowane
ustugi opieki i zatrudniajace pracownikéw. Inspektorat Opieki udziela réwniez
porad i promuje dobre praktyki w celu poprawy standardéw ustug spotecznych.

W przypadku, gdy zarejestrowany podmiot nie spetnia standardéw okreslonych
w Kodeksach, SSSC moze podjac¢ dziatania w ramach naszego procesu oceny
zdolnosci do wykonywania zawodu. Inspektorat Opieki moze udziela¢ porad
dostawcom ustug opieki w zakresie przestrzegania kodekséw i, w razie potrzeby,
podejmowac dziatania przeciwko pracodawcom, ktérzy nie spetniajq
oczekiwanych standardow.

Wspieranie dobrej praktyki kazdego dnia

Kodeksy sg narzedziem ciggtego doskonalenia i poprawy praktyki. Mozna ich
uzywac na przykitad:

e jako wsparcia dla regularnych rozméw i spotkan zespotu dotyczacych
kodekséw

e podczas szkolen wprowadzajacych oraz kurséw i dziatan rozwojowych
pracownikéw

e do refleksji na temat obecnej praktyki.

Wiecej informacji na temat kodekséw SSSC mozna znalez¢ na stronie
www.sssc.uk.com


http://www.sssc.uk.com/

Kodeksy postepowania pracownikow stuzb

1: Musze chroni¢ i promowac prawa i interesy osob korzystajacych z
ustug i opiekunéw.

Jako pracownik bede

1.1 Pracowac z zyczliwoscig, wspoétczuciem i szacunkiem oraz traktowac
kazda osobe jako wyjatkowa.

1.2 Szanowac i promowac prawa oraz, w stosownych przypadkach,
poglady, zyczenia i wybory osob korzystajacych z ustug i
opiekunow.

1.3 Promowac prawa jednostek do sprawowania kontroli nad wiasnym
zyciem i dokonywania $wiadomych wyboréw dotyczacych opieki lub
wsparcia.

1.4 Wspétpracowacé z osobami i opiekunami, aby komunikowac sie przy
uzyciu preferowanej przez nich metody i jezyka.

1.5 Szanowac i dbac¢ o godnos¢ i prywatnos¢ oséb korzystajacych z ustug.

1.6 Promowac réznorodnosc i szanowac wszystkie tozsamosci, wartosci i
kultury.



Kodeksy postepowania pracownikéw stuzb

2: Musze stworzyc¢ i utrzymac¢ zaufanie i ufnosc¢ oséb korzystajacych z
ustug i opiekunéw.

Jako pracownik bede

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Bede osoba prawdomoéwng, otwartg, uczciwg i godng zaufania.

Komunikowac sie w petny szacunku, otwarty,
doktadny i bezposredni sposdb.

Szanowac poufne informacje i jasno wyjasniac¢ zasady dotyczace
poufnosci osobom korzystajacym z ustug i opiekunom.

Bede osobg rzetelng i niezawodna.

Przestrzegac¢ zobowigzan, umoéw i ustalen dotyczacych pracy, a gdy
nie jest to mozliwe, wyjasnia¢ powody osobom korzystajagcym z
ustug, opiekunom i mojemu pracodawcy.

Zgtaszac kwestie, ktore moga powodowacd konflikt interesow, i
upewniac sie, ze nie wptywajg one na méj osad lub praktyke.

Przestrzegac¢ zasad i procedur dotyczacych wymiany prezentéw i
pieniedzy z osobami korzystajacymi z opieki i opiekunami.

Tworzyc¢ otwarte, pozytywne relacje i utrzymywad granice
zawodowe z osobami korzystajacymi z ustug, wspotpracownikami
lub opiekunami, szanujac ich godnos$¢, dobre samopoczucie i
bezpieczenstwo.



Kodeksy postepowania pracownikéw stuzb

3: Musze promowac dobre samopoczucie i niezaleznos¢ oséb i
opiekundéw, jednoczesnie chroniac ich, w miare mozliwosci, przed
krzywda.

Jako pracownik bede

3.1 Zgtaszac zarzuty wyrzadzenia krzywdy, kwestionowac i zgtaszac
wszelkie niebezpieczne, obrazliwe lub dyskryminujgce zachowania
przy uzyciu ustalonych systeméw w odpowiednich terminach.

3.2 Przestrzegac¢ praktyk, procedur i zasad majacych na celu
zapewnienie mi i innym osobom bezpieczenstwa w pracy.

3.3 Informowaé¢ mojego pracodawce lub odpowiednie organy o
wszelkich kwestiach zwigzanych z zasobami lub kwestiach
operacyjnych, ktére moga przeszkadza¢ w zapewnianiu opieki
lub wsparcia.

3.4 Informowa¢ mojego pracodawce lub odpowiedni organ, gdy
zdolnos$¢ wspdtpracownika do wykonywania zawodu moze by¢
ograniczona.

3.5 Bede osobg otwartg i szczerg wobec mojego pracodawcy, osdb
korzystajacych z ustug i opiekunow, gdy praktyka spowodowata lub
mogta spowodowac szkode lub strate.

3.6 Wspotpracowac z wszelkimi dochodzeniami prowadzonymi przez
mojego pracodawce, SSSC lub odpowiedni organ w sprawie mojej
zdolnosci do wykonywania zawodu lub zdolnosci do
wykonywania zawodu przez inne osoby. Moze to obejmowac udziat w
przestuchaniach i dostarczanie zeznan, dokumentéw lub innych
informacji
w terminie.

3.7 Wspotpracowac z osobami korzystajgcymi z ustug i opiekunami w
celu przekazywania i otrzymywania informacji zwrotnych, zgtaszania
obaw i skarg, traktowania ich powaznie i podejmowania dziatan na
ich podstawie.

3.8 Uznawac i odpowiedzialnie wykorzystywaé posiadang wiadze i
autorytet w pracy z osobami korzystajacymi z ustug, opiekunami i
wspotpracownikami.



Kodeksy postepowania pracownikéw stuzb

4: Musze uznawac prawo poszczegolnych oséb do podejmowania
ryzyka i wspoétpracowacé z nimi w celu zrozumienia tego ryzyka i
zarzadzania nim.

Jako pracownik bede

4.1 Wspdtpracowacé z osobami korzystajgcymi z ustug w celu
dokonywania swiadomych wyboréw dotyczacych potencjalnych i
rzeczywistych zagrozen dla nich samych lub innych oséb.

4.2 Przestrzegac zasad i procedur oceny ryzyka w celu ustalenia, czy
zachowanie poszczegdlnych oséb stwarza ryzyko wyrzadzenia
krzywdy im samym lub innym osobom.

4.3 Podejmowac niezbedne kroki w celu zmniejszenia ryzyka
wyrzadzenia krzywdy sobie lub innym przez osoby korzystajace z
ustug.

4.4 Upewniac sie, ze poszczegolne osoby, odpowiedni wspotpracownicy i
agencje sg informowani o wynikach i konsekwencjach oceny ryzyka.



Kodeksy postepowania pracownikéw stuzb

5: Musze brac odpowiedzialnos¢ za jako$¢ mojej pracy i bra¢ na siebie
odpowiedzialnos¢ za utrzymanie i doskonalenie mojej wiedzy i

umiejetnosci.

Jako pracownik bede

5.1 Spetnia¢ odpowiednie standardy zawodowe i pracowa¢ w sposéb
zgodny z prawem, bezpieczny i skuteczny.

5.2 Prowadzi¢ przejrzysta, doktadng i aktualng dokumentacje zgodnie z
zasadami i procedurami dotyczgacymi mojej pracy.

5.3 Informowac¢ mojego pracodawce lub odpowiedni organ o wszelkich
osobistych okolicznosciach lub doswiadczeniach, ktére mogg miec
wptyw na mojg zdolnos$¢ do wykonywania pracy w sposéb
kompetentny i bezpieczny oraz informowaé SSSC o wszystkim, co
moze mie¢ wptyw na mojg zdolnos¢ do wykonywania zawodu.

5.4 Zwracac sie o wsparcie do pracodawcy lub odpowiedniego organu,
jesli nie czuje sie na sitach lub nie jestem wystarczajaco
przygotowany do wykonywania jakiejkolwiek czesci mojej pracy lub
jesli nie jestem pewien, jak postepowac.

5.5 Przygotowywac sie i angazowaé w nadzoér, aby zastanowi¢ sie nad
moim rozwojem, potrzebami edukacyjnymi, dobrym samopoczuciem
i praktyka.

5.6 Ciggle doskonali¢ sie zawodowo w celu poprawy mojej
wiedzy i umiejetnosci oraz przyczyniac sie do uczenia sie i rozwoju
innych oséb.

5.7 Wspdtpracowad i pracowacé w sposob inkluzywny i otwarty ze
wspotpracownikami i innymi osobami oraz traktowac ich z
szacunkiem.

5.8 Pracowac w sposob oparty na zrozumieniu wptywu, jaki trauma
moze miec na jednostki, opiekundw i wspdtpracownikéw.

5.9 Ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za prace, ktérg zlecam innym.

5.10 Szanowac role i wiedze kolegéow z innych zawoddéw, ktérzy mogag
przestrzegac innych kodekséw zawodowych, i wspotpracowac z nimi
na zasadzie partnerstwa.

5.11 Uznawac i szanowac role, wiedze i doSwiadczenie opiekundw, rodzin
i innych istotnych osdb oraz wspétpracowac z nimi na zasadzie
partnerstwa we wtasciwy sposob.

5.12  Prosi¢ i stucha¢ informacji zwrotnych od osdb korzystajacych z
ustug, opiekundw i innych osdb oraz wykorzystywac je do poprawy
mojej praktyki.



Kodeksy postepowania pracownikéw stuzb

6: Musze podtrzymywac zaufanie i pewnos$c¢ spoteczenstwa.

Jako pracownik nie bede

6.1 Znecac sie, krzywdzi¢, zaniedbywac lub wykorzystywac osoby
korzystajace z opieki, opiekundéw lub wspotpracownikow.

6.2 Naduzywac zaufania osdb korzystajacych z opieki, opiekundéw lub
wspotpracownikéw ani naduzywac posiadanych przeze mnie
informacji na ich temat i na temat ich sytuacji osobistej.

6.3 Nawigzywac nieprofesjonalnych lub szkodliwych relacji z
osobami korzystajgcymi z ustug lub opiekunami.

6.4 Dyskryminowac oséb korzystajgcych z ustug, opiekundéw lub
wspotpracownikow.

6.5 Popierac¢ jakiejkolwiek dyskryminacji ze strony oséb korzystajacych z
ustug, opiekunéw lub wspétpracownikéw.

6.6 Narazac siebie lub innych ludzi na niepotrzebne ryzyko.

6.7 Zachowywac sie, w pracy lub poza nig, w sposob, ktéry mogtby
poddac¢ w watpliwos¢ moja zdolnos¢ do pracy w stuzbach
spotecznych.



Kodeks postepowania
pracodawcow pracownikow stuzb
spotecznych

1: Upewnij sie, ze osoby, ktdre zatrudniasz, nadaja sie na
pracownikow stuzb spotlecznych i rozumiejq swoje role i obowiazki.

Jako pracodawca bede

1.1 Stosowac doktadne i bezpieczne procesy rekrutacyjne, aby upewnié
sie, ze do pracy trafiajg osoby o odpowiednich postawach i
wartosciach oraz potencjale do zdobycia niezbednej wiedzy i
umiejetnosci.

1.2 Postepowac zgodnie z odpowiednimi wytycznymi dotyczacymi
bezpiecznej rekrutacji, aby sprawdzi¢ rejestry karne, rejestry i luki
w zatrudnieniu w ramach oceny, czy dana osoba moze wykonywac
obowigzki zwigzane z danym stanowiskiem.

1.3 Zadac i dostarcza¢ doktadnych i odpowiednich informacji lub
referencji zwigzanych ze zdolnoscig danej osoby do pracy na
okreslonym stanowisku.

1.4 Przekazywaé pracownikom jasne informacje na temat ich rél i
obowigzkéw, odpowiednich przepisow oraz zasad i procedur,
ktdrych muszg przestrzega¢ w swojej pracy.

1.5 Przekazywac pracownikom jasne informacje na temat zarzadzania,
komunikacji i wsparcia.



Kodeks postepowania pracodawcow pracownikéw stuzb

2: Utrzymywanie kultury i posiadanie systemoéw wspierajacych
pracownikow stuzb spotecznych w przestrzeganiu ich kodeksu
poste i

Jako pracodawca bede

2.1 Przewodzi¢, zarzadza¢ i nadzorowac pracownikéw w sposdb
promujacy zyczliwos¢ i wspoditczucie.

2.2 Przewodzi¢ w sposob, ktory ceni roznorodnos¢, integracje i rownosé
oraz stoi na strazy praw jednostki.

2.3 Kierowa¢ pracownikami w taki sposdb, aby upewnié sie, ze osoby
korzystajqce z ustug i opiekunowie, w stosownych przypadkach, sq
zaangazowani w podejmowanie decyzji dotyczacych ich opieki lub
wsparcia.

2.4 Prowadzi¢ pracownikéw do ciagtego doskonalenia ich praktyki i
rozwoju zawodowego, przy jednoczesnym zapewnieniu ich zdolnosci
do wykonywania zawodu.

2.5 Promowa¢ otwartg kulture, w ktorej pracownicy sg wspierani w
omawianiu etycznych praktyk i granic zawodowych.

2.6 Posiadac systemy pozyskiwania i wykorzystywania informacji
zwrotnych od 0sdb korzystajacych z ustug, opiekundw i innych oséb
w celu ksztattowania i ulepszania ustug i praktyk.

2.7 Posiada¢ systemy umozliwiajgce pracownikom zgtaszanie trudnosci z
zasobami lub operacjami, ktére mogq mie¢ wptyw na opieke lub
wsparcie, oraz pracowac nad rozwigzaniem takich problemow z
odpowiednimi organami w razie potrzeby.

2.8 Zapewniac¢ kulture, ktéra wspiera pracownikéw w zgtaszaniu
nieprawidtowosci, gdy czujg, ze praktyki pracy sg dyskryminujace,
nieodpowiednie lub niebezpieczne z jakiegokolwiek powodu, oraz
podejmowac odpowiednie dziatania w odpowiedzi na zastrzezenia.

2.9 Wspieraé pracownikow w spetnianiu standardow okreslonych w
ich kodeksie postepowania i nie wymagac od nich robienia
niczego, co mogtoby to uniemozliwic.

2.10  Wspierac¢ pracownikoéw zatrudnionych w innych zawodach w celu
spetnienia ich wtasnych kodekséw zawodowych.

2.11 Zgtaszac¢ odpowiednim organom pracownikow, ktérych zdolnos¢ do
wykonywania zawodu moze by¢ zagrozona.



Kodeks postepowania pracodawcow pracownikéw stuzb

3: Zapewnianie mozliwosci uczenia sie i rozwoju, aby umozliwic
pracownikom wzmocnienie i utrzymanie ich umiejetnosci, wiedzy i

praktyki.

Jako pracodawca bede

3.1 Zapewniac dobrej jakosci, przystepne szkolenia wprowadzajace i
edukacyjne oraz mozliwosci rozwoju, aby wspiera¢ pracownikow w
bezpiecznym i skutecznym wykonywaniu ich zadan.

3.2 Wspierac i przygotowywac pracownikéw do nowych i zmieniajacych
sie rol, obowigzkdéw i zmian w praktyce, w tym cyfrowej.

3.3 Przyczynia¢ sie do edukacji i uczenia sie, zapewniajac skuteczne
staze w miejscu pracy, oceny i mozliwosci uczenia sie w praktyce.

3.4 Wspieraé pracownikow, ktérzy muszg by¢ zarejestrowani w SSSC,
aby spetnic i utrzymadé warunki rejestracji oraz wymaog ciggtego
uczenia sie i rozwoju zawodowego.

3.5 Upewniac sie, ze wszyscy nowo wykwalifikowani pracownicy
spoteczni majq zapewniony wymagany poziom profesjonalnego
uczenia sie i rozwoju podczas obowigzkowego roku wsparcia, aby w
petni spetni¢ wymagania dotyczgce ciggtego uczenia sie
zawodowego.

3.6 Odpowiednio reagowac na pracownikow, ktorzy potrzebujg wsparcia,
poniewaz nie czujg sie na sitach lub nie sgq wystarczajaco
przygotowani do wykonywania swojej pracy.

3.7 Zapewniac skuteczny i regularny nadzor, ktéry umozliwia
pracownikom rozwoj i doskonalenie praktyki poprzez refleksje i
informacje zwrotne.



Kodeks postepowania pracodawcow pracownikéw stuzb

4: Utrzymywac kulture, ktora wspiera bezpieczenstwo i ochrone przy
jednoczesnym poszanowaniu prawa jednostek do podejmowania

ryzyka.

Jako pracodawca bede

4.1 Posiada¢ pisemne zasady i procedury majace na celu ochrone osdb
korzystajacych z opieki, opiekundéw, pracownikéw i innych osob
przed krzywda.

4.2 Wdrazac¢ i monitorowac pisemne zasady i procedury, w
szczegolnosci dotyczace zgtaszania zarzutéw wykorzystywania,
dyskryminacji, krzywdy, zaniedbania lub znecania sie do
odpowiedniego organu z odpowiednig terminowoscia.

4.3 Upewniac sie, ze pracownicy znajg i rozumiejg oznaki
wykorzystywania, dyskryminacji, krzywdy, zaniedbania i
znecania sie oraz dziatania, ktére musza podjac.

4.4 Upewniad sie, ze pracownicy rozumiejg, ze nekanie, molestowanie
lub jakakolwiek forma dyskryminacji jest niedopuszczalna i
podejmowac dziatania w celu radzenia sobie z takimi zachowaniami.

4.5 Wdrazac¢ procedury umozliwiajgce pracownikowi zgtaszanie
przypadkéw, w ktorych zdolnos$¢ wspotpracownika do wykonywania
zawodu moze by¢ ograniczona.

4.6 Wdrazac procedury zgtaszania przez pracownika przypadkow, w
ktérych praktyka spowodowata lub mogta spowodowac krzywde lub
strate.

4.7 Szybko, skutecznie i otwarcie rozpatrywac zgtoszenia i zarzuty ze
strony pracownikdéw.

4.8 Promowa¢ kulture, ktéra ceni bezpieczenstwo wszystkich i w ktérej
przemoc, grozby i naduzycia sg niedopuszczalne. Wdrazac zasady i
procedury majace na celu ograniczanie takich incydentéw i
zarzgdzanie nimi.

4.9 Bede $wiadomy zakresu wptywu traumy na pracownikow i bede
wspiera¢ pracownikéw, ktérzy jej doswiadczaja.

4.10 Bede Swiadomy wptywu, jaki niewtasciwe zachowanie moze miec¢ na
pracownikéw. Bede wspiera¢ pracownikow, ktorzy doswiadczajq
takich zachowan.

4.11 Wdraza¢ zasady i procedury, ktére promuja zdrowie,
bezpieczenstwo, dobre samopoczucie i rownos¢ pracownikéw
oraz szanujq integracje i réznorodnosc.



Kodeks postepowania pracodawcéw pracownikow stuzb

4.12  Wspierac¢ pracownikow, ktérych zdolno$¢ do wykonywania zawodu
moze by¢ obnizona, i udziela¢ im jasnych wskazéwek dotyczacych
wszelkich ograniczen w ich pracy.

4.13 Zgtaszac¢ odpowiednim organom przypadki, w ktorych praktyka
spowodowata lub mogta spowodowac krzywde lub strate.

4.14 Wdrazac zasady i procedury oceny ryzyka.



Kodeks postepowania pracodawcow pracownikéw stuzb

5: Publikowanie i promowanie Kodeksu postepowania
pracodawcow stuzb spotecznych i Kodeksu postepowania
pracownikow stuzb spotecznych wsrod osob korzystajacych z opieki i

opiekundéw, oraz wspoétpracowac w postepowaniach SSSC.

Jako pracodawca bede

5.1 Postepowac zgodnie z Kodeksem postepowania pracodawcéw stuzb
spotecznych i informowac¢ pracownikéw o moim obowigzku jego
przestrzegania.

5.2 Informowacd pracownikéw o Kodeksie postepowania pracownikéw
stuzb spotecznych i wspétpracowac z nimi w celu zrozumienia ich
obowigzkdéw przestrzegania go.

5.3 Promowac¢ znaczenie i powigzania miedzy kodeksami postepowania
a innymi odpowiednimi ramami i standardami.

5.4 Informowac osoby korzystajace z opieki i opiekunéw o Kodeksach
postepowania pracownikéw i pracodawcow stuzb spotecznych oraz
udziela¢ szczegdtowych informacji na temat sposobu zgtaszania
kwestii zwigzanych z Kodeksami.

5.5 Uwzglednia¢ Kodeks postepowania pracownikéw stuzb spotecznych
przy podejmowaniu wszelkich decyzji zwigzanych ze zdolnoscig
pracownika do wykonywania zawodu.

5.6 Postepowaé zgodnie z wytycznymi dotyczgacymi kierowania do
SSSC spraw dotyczacych pracownika, ktérego zdolnos$¢ do
wykonywania zawodu moze by¢ zagrozona. Jesli bedzie to
witasciwe, poinformuje pracownika o skierowaniu.

5.7 Niezwtocznie wspotpracowac z SSSC i innymi organami w ramach
dochodzen, w tym dostarcza¢ dokumenty, uczestniczy¢ w
przestuchaniach i reagowac na ustalenia i decyzje.

5.8 Umozliwia¢ pracownikom i wspierac ich we wspotpracy z
dochodzeniami SSSC i innych organow.

5.9 Podejmowac odpowiednie dziatania w zwigzku z wszelkimi
ustaleniami SSSC dotyczgcymi zdolnosci pracownika do
wykonywania zawodu, w tym wspierac¢ pracownika w spetnianiu
wszelkich warunkow jego rejestracii.

5.10 Podejmowac odpowiednie dziatania w oparciu o ustalenia innych
organow ustanawiajacych standardy w celu poprawy ustug
Swiadczonych na rzecz oséb korzystajacych z ustug i opiekundw.



Niniejsze kodeksy obowigqzuja od 1
maja 2024 r. i zastepujq wszystkie
poprzednie wersje.

Wydano na podstawie artykutu 53
Ustawy o regulacji opieki (Szkocja) z 2001 r.

Kodeksy zawierajg przyktady praktyk, postepowania i zachowania, ale nie
obejmujg wszystkich mozliwych rodzajéow zachowan, z ktéorymi mozna sie
spotkac.

G) Scottish Social

Services Council

Scottish Social Services Council
Compass House

11 Riverside Drive

Dundee

DD1 4NY

Nr tel.: 0345 60 30 891
E-mail: enquiries@sssc.uk.com
Strona: www.sssc.uk.com

Jesli chcesz otrzymac ten dokument w innym formacie, skontaktuj sie z
SSSC pod numerem
0345 60 30 891
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