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कोड्स ्अफ् प्रािक्टस ्फर ्सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर् एन्ड इम्प्लोएस ्र् 
(सामािजक सेवाकम�हरु तथा रोजगारदाताहरुका ला�ग आचरण सं�हता) 

एसएसएससी कोड्स ्अफ् प्रािक्टस ्(�द कोड्स)् (आचरण सं�हता) ले �नमन् �नधार्रण गछर्न:् 
 

• स्कटल्यान्डका सामािजक सेवामा कायर्रत हरेक व्यिक्तबाट अपे�क्षत अभ्यास र व्यवहारका 
मापदण्ड 

 
• स्कटल्यान्डका सामािजक सेवाका रोजगारदाताबाट अपे�क्षत मापदण्ड। 

 
कोडहरु (सं�हता) का बारे 

 
व्यिक्तहरु (सामािजक सेवा/सो�सयल स�भर्स ्प्राप्तकतार्) ले सामािजक सेवाकम�बाट के अपेक्षा गनर् 
सक्छन ्भनेर यस सं�हताले बताँउछन।् �तनीहरुले रोजगारदाताहरु र कमर्चार�हरुलाई कसर� आफ्ना 
अभ्यासलाई �नरन्तर सुधार गनर् सक्छन ्भनेर सोँच�बचार गनर् प�न सहायता गछर्न।् सं�हताका दईु 
सेटहरुले मापदण्डहरु पुरा गनर् रोजगारदाताहरु र कमर्चार�हरु दबुैका िजम्मेवार�हरुलाई प्र�त�बिम्बत 
(�रफ्लेक्सन)् गछर्न।् 

 
हामीले प�हलो पटक सं�हतालाई सन ्२००३ मा सबै सामािजक सेवाकम�हरु र �तनीहरुका रोजगारदाताहरुमा 
लागु हुने व्यवहार र अभ्यासका रािष्ट्रय मापदण्डहरु �नधार्रण गरेर प्रका�शत गय�। यस २०२४ मा संशोधन 
ग�रएका सं�हता तेस्रो संस्करण हुन ्र यसले अगाडीका संस्करणहरु (२०१६ र २००३) लाई प्र�तस्थापन गछर्न।् 

 
 

कोड् फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर् (सामािजक सेवाकम�हरुका ला�ग सं�हता) 
 

सामािजक सेवाकम�का ला�ग सं�हताले सामािजक सेवामा कायर्रत हरेक व्यिक्तबाट अपे�क्षत स्पष्ट 
मापदण्डहरु �नधार्रण गछर्न।् मापदण्ड पुरा गन� िजम्मेवार� तपाईको आफ्नै हो र तपाईले आफ्नो 
अभ्यासलाई मनन गनर् र यसलाई कसर� �नरन्तर सुधार गनर् स�कन्छ भनेर प�हचान गनर् सं�हता प्रयोग 
गनुर् पछर्। 

 
कोड् फर इम्प्लोएस ्र् अफ् सो�सयल स�भर्स ्वोकर् स ्र् (सामािजक सेवाकम�का रोजगारदाताहरुका ला�ग सं�हता) 

 
कोड् फर इम्प्लोएस ्र् अफ् सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्ले रोजगारदाताका कायर्बल, �वश्वसनीय, कुशल, �वश्वस्त 
र मूल्यवान भएका सु�निश्चत गनर्का ला�ग �तनीहरुका िजम्मेवार�हरु �नधार्रण गछर्न।् रोजगारदाताका 
नाताले तपाईले कोड् फर ्सो�सयल स�भर्स वोकर् सर्मा �नधार्रण ग�रएका मापदण्डहरु कमर्चार�हरुले प्राप्त गनर् 
तपाईले समथर्न गनुर् पछर् र कोडहरुका दबुै भागहरु �नरन्तर सुधारका ला�ग टुल (उपकरण) का रुपमा 
प्रयोग गनुर् पछर्। 



 

कोड्हरु �कन महत्वपुणर् छन?् 
 

सावर्ज�नक सुरक्षा र कायर्बल �नयमन 

हेल्थ एन्ड् सो�सयल केयर स्ट्यान्डडर् (स्वास्थ्य तथा सामािजक हेरचाह मापदण्ड) का साथसाथै यस कोड् 
हेरचाहका गुणस्तर वा व्यिक्तहरुका अनुभव समथर्नमा �नयमन र सुधार गनर् महत्वपुणर् भाग हुन।् 

 
सब ैसामािजक सेवा रोजगारदाताहरु र कमर्चार�हरुले यस कोड्स अफ् प्रािक्टस ्अनुरूप काम गन� 
प्र�तबद्धता जनाउँछन।् 

 
स्कटल्याण्डका नाग�रकहरुलाई �वश्वसनीय, कुशल, �वश्वस्त र मूल्यवान कायर्बलले सामािजक सेवा प्रदान 
गरेको सु�निश्चत गनर् एसएसएससीले कायर्बललाई �नयमन गछर्न।् 
 
केयर इन्सपेक्टोरेटले रिजस्टड्र् केयर (दतार् ग�रएका हेरचाह सेवा) प्रदायक र कमर्चार�हरुलाई रोजगार प्रदान 

गन� संस्थाहरुलाई �नयमन गछर्न।् केयर इन्सपेक्टोरेटले सल्लाह प्रदान गन� लगायत सब ैसामािजक 

सेवाहरुमा मापदण्ड सुधार गनर् असल अभ्यास प्रवद्र्धन गछर्न।् 
 
रिजसट््रयान्ट् (दतार्कतार्) ले कोडहरुमा �नधार्रण ग�रएका मापदण्ड पुरा नगरेमा एसएसएससीले �तनीहरुका 
�वरुध्द �फट्नेस ्टु प्रािक्टस ्(सेवा प्रदान गनर् लायक छन ्वा छैनन)् प्र�क्रया माफर् त कारबाह� गछर्न।् केयर 
इन्सपेक्टोरेटले हेरचाह सेवा प्रदायकहरु (केयर ्स�भर्स ्प्रोभाइडर)् लाई कोडहरु कसर� पालना गन� भनेर 
सल्लाह प्रदान गनर् सक्छन ्र, य�द आवस्यक परेमा अपे�क्षत मापदण्ड पुरा नगन� रोजगारदाताहरुका �वरुध्द 

कारबाह� चलाउँछन।् 

 
हरेक �दन असल अभ्यासमा सहायता गन� 

 
कोडहरु �नरन्तर सुधार र अभ्यास सुधारका ला�ग टुल (उपकरण) हुन।् 
उदाहरणका ला�ग, तपाईले �नम्नका ला�ग प्रयोग गनर् सक्छनः् 
 

• �टम/टोल� �म�टगंमा �नय�मत रुपमा हुने कोडहरु छलफलमा सहायता गनर्। 

• इन्डक्सनका समयमा, र कमर्चार� �सकाइ र �वकासका ला�ग। 

• प्रच�लत अभ्यास मनन गनर्। 

कोडहरु र एसएसएस�सका बारेमा थप जानकार�का ला�ग www.sssc.uk.com मा जानुहोस।् 

http://www.sssc.uk.com/


 

कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर् (सामािजक सेवाकम�हरुका ला�ग 
आचरण सं�हता) 
 

१: मैले व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरु (केयररहरु) का अ�धकार र रु�चलाई संरक्षण र प्रवद्र्धन गनुर् पछर्। 

कमर्चार� भएका नाताले, म 

1.1 दयालु, करुणा र सम्मानका साथ काम गन�छु र हरेक व्यिक्त अरुभन्दा फरक (यु�नक्) 

हुन्छन ् 

1.2 व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरुका अ�धकार लगायत उपयुक्त अवस्थामा �तनीहरुका इच्छा र  
छनौटहरूका सम्मान र प्रवद्र्धन गन�छु। 

1.3 व्यिक्तहरुलाई आफ्नो जीवनको �नयन्त्रण आफैमा भएको र आफ्नो हेरचार वा सहायताका 
बारे सू�चत छनौट (इन्फोम्डर् च्वाइसेस)् गन� अ�धकार प्रवद्र्धन गन�छु। 

1.4 व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरुले रुचाएका �व�ध र भाषा प्रयोग गरेर संचार गनर् �तनीहरुसँग 
कायर् गन�छु। 

1.5 व्यिक्तहरुका मान मयार्दा र गोपनीयताको सम्मान र संरक्षण गन�छु। 

1.6 �व�वधतालाई प्रवद्र्धन गन�छु र सबै प�हचान, महत्व र संस्कृ�तहरूका सम्मान गन�छु। 



कोड् अफ प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

२: मैले व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरुका �वश्वास र आत्म�वश्वास बढाउनु पछर् र संरक्षण गनुर् पछर्। 

कमर्चार� भएका नाताले, म 

2.1 सत्यवाद�, खुला, इमानदार र �वश्वासयोग्य हुनेछु। 

2.2 सम्मानजनक, खुला, सह� र सीधा त�रकामा संचार गन�छु। 

2.3 गोप्य जानकार�का सम्मान गन�छु र व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरूलाई गोपनीयता बारे 
नी�तहरू स्पष्ट रूपमा व्याख्या गन�छु। 

2.4 भरपद� र �नभर्रयोग्य हुनेछु। 

2.5 कायर् प्र�तबद्धताहरू, सम्झौताहरू र व्यवस्थाहरूका सम्मान गन� र, यो गनर् सम्भव नहुदा, 
व्यिक्तहरू, हेरचाहकतार्हरू लगायत मेरो रोजगारदातालाई �कन समभव छैन भनेर व्याख्या 
गन�छु। 

2.6 द्वन्द्व �सजर्ना गनर् (स्वाथर् बा�झने) सक्ने मुद्दाहरू घोषणा गन�छु र �तनीहरूले मेरो 
�नणर्य वा अभ्यासलाई असर गद�नन ्भनेर सु�निश्चत गन�छु। 

2.7 व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरूसँग उपहार र पैसा आदानप्रदान गन� बारे नी�तहरू र प्र�क्रयाहरू  

पालना गन�छु। 

2.8 व्यिक्तहरु, सहकम�हरु वा हेरचाहकतार्हरूका मान मयार्दा, कल्याण र सुरक्षाको सम्मान 
गन� खुला, सकारात्मक सम्बन्ध बनाउनेछु र �तनीहरुसँग व्यावसा�यक सीमाहरू कायम 
गन�छु। 



कोड् अफ प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

३: मैले व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरूलाई हानीबाट जोगाउने बेलामा �तनीहरुका कल्याण र स्वतन्त्रतालाई 
 प्रवद्र्धन गनुर्पदर्छ। 

कमर्चार� भएका नाताले, म 

3.1 स्था�पत प्रणाल�हरू प्रयोग गरेर हानीका आरोपहरु लगायत कुनै प�न खतरनाक, 
अपमानजनक वा भेदभावपूणर् व्यवहारहरुका चुनौती गन�छु र उपयुक्त समयसीमा �भत्र �रपोटर् 
गन�छु। 

3.2 मलाई र अन्य व्यिक्तलाई काममा सुर�क्षत रा� �नमार्ण ग�रएका अभ्यासहरु, प्र�क्रयाहरु 

र नी�तहरु पालना गन�छु। 

3.3 हेरचाह वा सहायता प्रदान गन� बाटोमा बाधा पुग्न सक्ने कुनै प�न �रसो�स�ग (स्रोत-
साधन आपू�त र्) वा प�रचालन मा�मलाका बारे मेरो रोजगारदाता वा सम्बिन्धत 
अ�धकार�लाई खबर गन�छु। 

3.4 मेरो सहकम�को �फट्नेस ्टु प्रािक्टसमा कमजोरपना आएमा मेरो रोजगारदाता, वा उपयुक्त  
अ�धकार�लाई खबर गन�छु। 

3.5 मेरो अभ्यासले हानी वा नोक्सानी पुयार्एमा वा पुयार्एको हुनसक्ने भएमा म मेरो 
रोजगारदाता, व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरु संग खुला र इमानदार हुनेछ्ु। 

3.6 मेरो रोजगारदाता, एसएसएससी वा सम्बिन्धत अ�धकार�ले मेरो वा अन्यका �फट्नेस ्टु 
प्रािक्टस ्�वरुद्ध गरेका कुनै प�न अनुसन्धानमा सहयोग गन�छु। सुनवाइमा उपिस्थत हुने र 
बकपत्र, कागजपत्र वा अन्य जानकार�हरु उ�चत समयसीमा �भत्र प्रदान गन� लगायत यस 
सहयोगमा पनर् सक्छन।् 

3.7 प्र�त�क्रया �दन र �लन, �चन्ताहरु र गुनासोहरु उठाउन व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरु सँग 

कायर् गन�, र सो लाई गिम्भर रुपमा �लएर कायर् गन�छु। 

3.8 व्यिक्तहरु, हेरचाहकतार्हरु र सहकम�हरु संग कायर् गदार् म संग रहेका कायर् शिक्त र 
अ�धकार प�हचान गरेर िजम्मेवार�पुवर्क �तनीहरुको प्रयोग गन�छु। 



कोड् अफ प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

४: व्यिक्तहरु सँग जो�खम �लने अ�धकार छन ्भनेर मैले प�हचान गनुर् पछर् र �त जो�खमहरू बुझ्न र  
व्यवस्थापन गनर् �तनीहरु सँग कायर् गन�छु। 

कमर्चार� भएका नाताले, म 

4.1 �तनीहरु आफैलाई वा अरूलाई हुने सम्भा�वत र वास्त�वक जो�खमहरूका बारेमा सू�चत 
छनौटहरू गनर् व्यिक्तहरूसँग कायर् गन�छु। 

4.2 व्यिक्तहरुका व्यवहारले �तनीहरु आफैलाई वा अरुलाई हानीको जो�खम प्रदान 
गछर्न/गद�नन ् भनेर मूल्यांकन गनर् जो�खम मूल्यांकन नी�तहरु तथा प्र�क्रयाहरुका 
पालना गन�छु। 

4.3 व्यिक्तहरूले आफैलाई वा अरूलाई हानी पुर् याउने जो�खमहरू कम गनर् आवश्यक कदमहरू 

चाल्नेछु। 

4.4 व्यिक्तहरू, सम्बिन्धत सहकम�हरू र एजेन्सीहरूलाई जो�खम मूल्यांकनका �नष्कषर्हरू र  
प्रभावहरू बारे सू�चत ग�रएको सु�निश्चत गन�छु। 



कोड् अफ प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

५: म मेरो कामको गुणस्तरका ला�ग उ�रदायी हुनुपछर् र मेरो ज्ञान र सीपहरू कायम रा� र सुधार गन� 
िजम्मेवार� �लनुपछर्। 

कमर्चार� भएका नाताले, म 

5.1 अभ्यासका सान्द�भर्क मापदण्डहरू पूरा गन�छु र कानुनी, सुर�क्षत र प्रभावकार� त�रकामा 
काम गन�छु। 

5.2 मेरो कामसँग सम्बिन्धत नी�तहरू र प्र�क्रयाहरू अनुरूप स्पष्ट, सह� र अप-टु-डटे रेकडर्हरू 
कायम रा�छुे। 

5.3 मेरो कायर् सक्षम र सुर�क्षत रूपमा गनर् सक्ने मेरो क्षमतालाई असर गनर् सक्ने कुनै प�न 
व्यिक्तगत प�रिस्थ�त वा अनुभवहरूका बारेमा मेरो रोजगारदाता वा सम्बिन्धत 
अ�धकार�लाई बताउनेछु र मेरो �फट्नेस ्टु प्रािक्टसलाई असर गनर् सक्ने कुनै प�न कुराका 
बारेमा एसएसएससीलाई बताउनेछु। 

5.4 य�द मैले मेरो कामको कुनै प�न भाग पूरा गनर् सक्षम नभएको वा पयार्प्त रूपमा तयार 
नभएको महसुस गरेमा वा कसर� अगा�ड बढ्ने भन्ने बारे म अ�निश्चत भएमा, म मेरो 
रोजगारदाता वा सम्बिन्धत अ�धकार�लाई सहायता माग्नेछु। 

5.5 मेरो �वकास, �सकाइ आवश्यकताहरू, कल्याण र अभ्यास मनन/स�मक्षा गनर् पयर्वेक्षण  

(सुपर�भजन) का ला�ग तयार� हुनेछु र संलग्न हुनेछु। 

5.6 मेरो ज्ञान र �सपहरु सुधार गनर् र अरुका �सकाइ र �वकासमा योगदान गनर् �नरन्तर 
व्यावसा�यक �सकाइ कायम रा�छुे। 

5.7 सहकम�हरू र अरूहरूसँग समावेशी र खुला रूपमा सहकायर् ग�रकन कायर् गन�छु र 
उनीहरूलाई सम्मानपूवर्क व्यवहार गन�छु। 

5.8 ट्राउमा (मनोवैज्ञा�नक असर/आघात) ले व्यिक्त, हेरचाहकतार् र सहकम�हरूमा पनर् सक्ने 
प्रभाव बु�झकन कायर् गन�छु। 

5.9 मैले अरूलाई िजम्मा �दएको कामका ला�ग िजम्मेवार� हुनेछु। 

5.10 �व�भन्न व्यावसा�यक कोडहरू पालना गनर् सक्ने अन्य पेशाहरूका सहकम�हरूको भू�मका र  
�वशेषज्ञताको सम्मान गन�छु र �तनीहरूसँग साझेदार�मा काम गनर् गन�छु। 

5.11 हेरचाहकतार्हरू,प�रवारहरू र सम्बिन्धत अरुका भू�मका, �वशेषज्ञता र अनुभवलाई प�हचान 

र सम्मान गन�छु र उपयुक्तता अनुसार उनीहरूसँग साझेदार�मा काम गन�छु। 

5.12 व्यिक्तहरु, हेरचाहकतार्हरु र अन्यहरुलाई प्र�त�क्रया �दन आमन्त्रण गन�छु र �तनीहरुका  
प्र�त�क्रयालाई मेरो अभ्यास सुधार गनर् प्रयोग गन�छु। 



कोड् अफ प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

६: मैले आमजनताका भरोसा र �वश्वास कायम रा�ु पछर्। 

कमर्चार�का नाताले, म �नम्न ग�दर्न 

6.1 व्यिक्तहरु, हेरचाहकतार्हरु वा सहकम�हरूलाई दवु्यर्वहार, हानी, बेवास्ता वा शोषण। 

6.2 व्यिक्त, हेरचाहकतार् वा सहकम�हरूका �वश्वासको दरुुपयोग गन�, वा �तनीहरू र 
�तनीहरूका व्यिक्तगत प�रिस्थ�तहरूका बारेमा म सँग रहेको जानकार� दरुुपयोग गन�। 

6.3 व्यिक्तहरु वा हेरचाहकतार्हरूसँग अव्यवसा�यक वा हानीकारक सम्बन्धहरू 
बनाउने। 

6.4 व्यिक्तहरु, हेरचाहकतार्हरु वा सहकम�हरू �वरुद्ध भेदभाव गन�। 

6.5 व्यिक्तहरु, हेरचाहकतार्हरु वा सहकम�हरूले गरेका कुनै प�न भेदभावलाई ढाकछोप गन�। 

6.6 म आफैलाई वा अन्य व्यिक्तहरूलाई अनावश्यक जो�खममा रा�।े 

6.7 काममा हुदा वा काम बा�हर हुदा, सामािजक सेवाहरूमा काम गन� मेरो उपयुक्ततालाई प्रश्न  

उठाउँने त�रकामा व्यवहार गन�। 



 

कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर ्इम्प्लोएसर् अफ् सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर् 
(सामािजक सेवाकम�हरुका रोजगारदाताहरुका ला�ग आचरण सं�हता) 

 

१: तपाईले भनार् गनुर्भएका व्यिक्तहरू सामािजक सेवा कायर्कतार् हुनका ला�ग उपयुक्त छन ्र उनीहरूले 
 आफ्नो भू�मका र िजम्मेवार�हरू बुझ्छन ्भनेर सु�निश्चत गनुर्होस।् 

रोजगारदाताको नाताले, म 

1.1 उपयुक्त मनोव�ृ� र महत्व भएका, र आवश्यक ज्ञान र सीपहरू प्राप्त गन� क्षमता भएका 
मा�नसहरू कायर्बलमा प्रवेश गरेको सु�निश्चत गनर् पूणर् र सुर�क्षत भत� प्र�क्रयाहरू प्रयोग 
गन�छु। 

1.2 व्यिक्तले कामका कतर्व्यहरू पूरा गनर् सक्छन/्सक्दैनन ्भनेर मूल्याङ्कन गनर्, 

�तनीहरुका आपरा�धक अ�भलेखहरू, दतार् र रोजगार�मा अन्तरहरू जाँच्नका ला�ग 
सम्बिन्धत सुर�क्षत भत� मागर्दशर्नहरु पालना गन�छु। 

1.3 �व�शष्ट भू�मकामा काम गन� व्यिक्तको उपयुक्ततासँग सम्बिन्धत स�ह जानकार� वा 
�र�फरेन्स अनुरोध गन�छु र अनुरोध ग�रएमा त्यो प्रदान गन�छु। 

1.4 कायर्कतार्हरुलाई आफ्नो काममा पालना गनुर्पन� भू�मका र िजम्मेवार�हरू लगायत 

सम्बिन्धत कानुन, नी�त र प्र�क्रयाहरू बारे स्पष्ट जानकार� �दनेछु। 

1.5 कायर्कतार्हरूलाई लाइन व्यवस्थापन, सचंार र सहायताका बारेमा स्पष्ट जानकार� प्रदान 
गन�छु। 



कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर ्इम्प्लोएसर् अफ सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

२: सामािजक सेवाकम�हरुलाई �तनीहरूका आचारण सं�हता (कोड् अफ् प्रािक्टस)् पूरा गनर् समथर्न गन�  
प्रणाल�हरू र संस्कृ�त कायम रा�छुे। 

रोजगारदाताको नाताले, म 

2.1 दयालु र सहानुभु�तपूणर् अभ्यासलाई प्रवद्र्धन गरेर कमर्चार�हरूको नेततृ्व, व्यवस्थापन  
र पयर्वेक्षण गन�छु। 

2.2 �व�वधता, समावेशी र समानताको महत्व रा�छुे र व्यिक्तगत अ�धकारहरूलाई समथर्न 
गद� नेततृ्व गन�छु। 

2.3 व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरूलाई आफ्नो हेरचाह वा सहायताका बारे हुने �नणर्यहरूमा 
(उपयुक्तता अनुसार) संलग्न सु�निश्चत गद� कमर्चार�हरूलाई नेततृ्व गन�छु। 

2.4 कमर्चार�हरूलाई उनीहरूका �फट्नेस ्टु प्रािक्टस ्सु�निश्चत गराउदै उनीहरुका अभ्यास र  
व्यावसा�यक �वकासलाई �नरन्तर सुधार गनर् नेततृ्व गन�छु। 

2.5 कमर्चार�हरूलाई नै�तक अभ्यास र व्यावसा�यक सीमाहरू छलफल गनर् समथर्न गन� खुला  
संस्कृ�त (ओपन ्कल्चर) प्रवद्र्धन गन�छु। 

2.6 आफ्नो सेवा र अभ्यासलाई सुधार गनर् व्यिक्तहरू, हेरचाहकतार्हरू र अन्यहरूबाट 

प्र�त�क्रया अनुरोध गरेर सो लाई प्रयोग गनर् प्रणाल�हरू स्थापना गन�छु। 

2.7 हेरचाह वा सहायतामा प्रभाव पानर् सक्ने �रसो�सर्ङ (स्रोत-साधन आपू�त र्) वा प�रचालन  
क�ठनाइहरू �रपोटर् गनर्का ला�ग र आवश्यक भएमा सम्बिन्धत अ�धकार�हरूसँग त्यस्ता 
समस्याहरू समाधान गनर् कमर्चार�हरूका ला�ग प्रणाल�हरू स्थापना गन�छु। 

2.8 कुनै प�न कारणले कायर् अभ्यासहरू भेदभावपूणर्, अनुपयुक्त वा असुर�क्षत भएको 
कमर्चार�हरुले महसुस गरेर िह्वसलब्लो (नराम्रो कामका बारेमा हो�सयार गराउने) गदार् 
उनीहरुलाई समथर्न गन�, र त्यस्ता �चन्ताहरुलाई प्र�त�क्रया �दन उपयुक्त कारबाह� गन� 
संस्कृ�तलाई स�क्रय गन�छु। 

2.9 कमर्चार�हरूलाई �तनीहरूका कोड् अफ् प्रािक्टसमा रहेका मापदण्डहरू पूरा गनर् समथर्न 
गन�छु र �त पुरा गनर्बाट रोकावट गनर् सक्ने कुनै प�न कायर् �तनीहरुलाई लगाउ�दन। 

2.10 अन्य पेशाबाट कायर्रत कमर्चार�हरूलाई �तनीहरुका आफ्नो व्यावसा�यक कोडहरू (सं�हता) 
पूरा गनर् समथर्न गन�छु। 

2.11 �फट्नेस ्टु प्रािक्टस ्कमजोर भएको हुन सकेका कमर्चार�लाई सम्बिन्धत अ�धकार�कोमा 
�रपोटर् गन�छु। 



कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर ्इम्प्लोएसर् अफ सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

३: कमर्चार�हरुका सीप, ज्ञान र अभ्यासलाई ब�लयो बनाइकन कायम रा� सक्षम बनाउन,  
�तनीहरुलाई �सकाइ र �वकासका अवसरहरू प्रदान गन�छु। 

रोजगारदाताको नाताले, म 

3.1 कमर्चार�हरूलाई उनीहरूको भू�मका सुर�क्षत र प्रभावकार� रूपमा पूरा गनर् समथर्न गनर्का 
ला�ग राम्रो गुणस्तरको पहँुचयोग्य इन्डक्डन ्लगायत �सकाइ र �वकासका अवसरहरू प्रदान 
गन�छु। 

3.2 �डिजटल लगायत नयाँ र प�रवतर्नशील भू�मकाहरू,िजम्मेवार�हरू र �वकासहरुका 
अभ्यासमा कमर्चार�हरूलाई समथर्न गन�छु। 

3.3 प्रभावकार� कायर्स्थल प्लेसमेन्टहरु, मूल्याङ्कन र अभ्यास �सकाई अवसरहरू  

(प्रािक्टस ्ल�न�ग अपरच्यु�नट�हरु) प्रदान गद� �शक्षा र �सकाइमा योगदान गन�छु। 

3.4 एसएसएससीमा दतार् हुनका ला�ग आवस्यक सतर्हरू पुरा गनर् र कायम गनर्, �नरन्तर  
व्यावसा�यक �सकाइ र �वकासमा कमर्चार�हरुलाई आवस्यक समथर्न गन�छु। 

3.5 अ�नवायर् सम�थर्त वषर् (म्यान्डाटोर� सपो�टर्ड् �यएर)् अव�धमा, हालै योग्य भएका 
सामािजक सेवाकतार्हरुका �नरन्तर व्यावसा�यक �सकाइ आवस्यकताहरु पूणर् रुपमा पुरा 
गनर्, �तनीहरुलाई व्यावसा�यक �सकाइ र �वकासका आवश्यक स्तर प्रदान गरेको 
सु�निश्चत गन�छु। 

3.6 आफ्नो काम पूरा गनर् सक्षम नभएका वा पयार्प्त तयार� नगरेको महसुस गरेका कारणले  

समथर्नको आवस्यकता परेका कमर्चार�लाई सो अनुसार उपयुक्त रुपमा प्र�त�क्रया �दनेछु। 

3.7 स�मक्षा र प्र�त�क्रया माफर् त कमर्चार�का अभ्यास �वकास र सुधार गनर् सक्षम बनाउने 
प्रभावकार� र �नय�मत पयर्वेक्षण प्रदान गन�छु। 



कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर ्इम्प्लोएसर् अफ सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

४: व्यिक्तहरुका जो�खम �लने अ�धकार सम्मान गद� �तनीहरुका सुरक्षा र संरक्षण समथर्न गन� संस्कृ�त  
कायम गन�छु। 

रोजगारदाताको नाताले, म 

4.1 व्यिक्तहरू, हेरचाहकतार्हरू, कमर्चार�हरू र अरूलाई हानीबाट जोगाउनका ला�ग �ल�खत 
नी�तहरू र प्र�क्रयाहरू स्थापना गन�छु। 

4.2 �वशेष गर� शोषण, भेदभाव, हानी, बेवास्ता वा दवु्यर्वहारका बारेमा सम्बिन्धत 
अ�धकार�लाई उपयुक्त समयसीमा �भत्र �रपोटर् गन� बारे �ल�खत नी�तहरू र प्र�क्रयाहरू 
लागु गन�छु र अनुगमन गन�छु। 

4.3 कमर्चार�हरूले शोषण, भेदभाव, हानी, बेवास्ता र दवु्यर्वहारका संकेतहरू लगायत 
उनीहरूले गनुर्पन� प्र�त�क्रया बुझ्छन ्भनेर सु�निश्चत गन�छु। 

4.4 कमर्चार�हरूले दमन-धम्क�, उत्पीडन वा कुनै प�न प्रकारका भेदभाव स्वीकायर् हुनेछैन भनेर  
बुझ्छन ्र त्यस्ता व्यवहारलाई सामना गनर् कारबाह� अगाडी बढाउँछन ्भनेर सु�निश्चत 

गन�छु। 

4.5 सहकम�को �फट्नेस ्टु प्रािक्टस ्कमजोर भएको अवस्थामा कमर्चार�लाई �रपोटर् गन� 
प्र�क्रयाहरू स्थापना गन�छु। 

4.6 अभ्यासले कुनै प�न हानी वा नोक्सानी �नम्त्याएमा वा �नम्त्याएको हुन सकेमा �रपोटर् गनर् 
 कमर्चार�का ला�ग प्र�क्रयाहरू स्थापना गन�छु। 

4.7 कमर्चार�हरूबाट आएका प्र�तवेदन र आरोपहरूलाई तुरुन्त, प्रभावकार� र खुला रूपमा 
व्यवस्था गन�छु। 

4.8 सबैको सुरक्षालाई महत्व रा�खकन �हसंा, धम्क� र दवु्यर्वहार स्वीकायर् नहुने संस्कृ�तको 
प्रवद्र्धन गन�छु। त्यस्ता घटनाहरूलाई न्यूनीकरण र व्यवस्थापन गनर् नी�त र प्र�क्रयाहरु 
स्थापना गन�छु। 

4.9 ट्राउमाले कमर्चार�हरुमा पनर् सक्ने प्रभावहरू बारे सचेत रहनेछु, र यी अनुभव गन� 
कमर्चार�हरूलाई सहायता गन�छु। 

4.10 अपमानजनक व्यवहारले कमर्चार�हरुमा पनर् सक्ने प्रभावहरू बारे सचेत रहनेछु। त्यस्ता 
व्यवहार अनुभव गन� कमर्चार�हरुलाई सहायता गन�छु। 

4.11 कमर्चार�हरुका स्वास्थ्य, सुरक्षा, कल्याण र समानतालाई प्रवद्र्धन गन�, र 
समावेशीकरण र �व�वधतालाई सम्मान गन� नी�त र प्र�क्रयाहरू स्थापना गन�छु। 



कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर ्इम्प्लोएसर् अफ सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

4.12 �फट्नेस ्टु प्रािक्टस ्कमजोर भएका सपोटर् वोकर् रहरुलाई सहायता गन�छु र �तनीहरूका 
काममा रहेका कुन ैप�न प्र�तबन्धका बारेमा स्पष्ट मागर्दशर्न प्रदान गन�छु। 

4.13 अभ्यास (प्रािक्टस)् ले हानी वा नोक्सान गरेमा वा गरेको हुनसक्ने भएमा सम्बिन्धत  
अ�धकार�हरूलाई �रपोटर् गन�छु। 

4.14 जो�खम मूल्यांकन नी�तहरु र प्र�क्रयाहरु स्था�पत गन�छु। 



कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर ्इम्प्लोएसर् अफ सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर्  

 
 

५: व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरूलाई कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्इम्प्लोएसर् (सामािजक सेवा  
रोजगारदाताहरुका ला�ग आचरण सं�हता) र कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर् (सामािजक  
सेवाकम�हरुका ला�ग आचरण सं�हता) प्रचार र प्रवद्र्धन गन�छु र एसएसएससीका कारबाह� प्र�क्रयामा  
सहयोग गन�छु। 

रोजगारदाताको नाताले, म 

5.1 कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर ्सो�सयल ्स�भर्स ्इम्प्लोएसर्का पालना गन�छु र यसको पालना गन� 
मेरो िजम्मेवार� बारे कमर्चार�हरूलाई बताउँनेछु। 

5.2 कमर्चार�हरूलाई कोड् अफ् प्रािक्टस ्फर सो�सयल ्स�भर्स ्वोकर् सर् (सामािजक सेवाकम�हरुका 
ला�ग आचरण सं�हता) का बारे जानकार� �दनेछु र यसको पालना गनर्का ला�ग उनीहरूको 
िजम्मेवार�हरू बुझाउँन उनीहरूसँग कायर् गन�छु। 

5.3 कोड् अफ् प्रािक्टस ्(आचरण सं�हता) र अन्य सान्द�भर्क आधरभूत संरचना र मापदण्डहरू 

बीचका मह�व र सम्बन्धलाई प्रवद्र्धन गन�छु। 

5.4 व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरूलाई कोड्स ्अफ् प्रािक्टस ्फर ्सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर् एन्ड  
इम्प्लोएसर्का बारे जानकार� �दनेछु र कोडहरु (सं�हताहरू) सँग सम्बिन्धत मुद्दाहरू कसर� 
उठाउने भनेर �ववरणहरू प्रदान गन�छु। 

5.5 कमर्चार�का �फट्नेस ्टु प्रािक्टस ्सँग सम्बिन्धत कुनै प�न �नणर्य गदार् कोड् अफ् प्रािक्टस ्

फर सो�सयल स�भर्स ्वोकर् सर् (सामािजक सेवाकम�हरुका ला�ग आचरण सं�हता) लाई 
ध्यानमा रा�ेछु। 

5.6 �फट्नेस ् टु प्रािक्टस ्कमजोर भएको हुन सक्ने कमर्चार�का बारेमा एसएसएससीलाई 
रेफरल गनर् मागर्दशर्नको पालना गन�छु। उपयुक्त भएमा, तपाईले कमर्चार�लाई रेफरल 

गरेका छन ्भनेर सो लाई बताउँनुहोस।् 

5.7 कागजातहरू उपलब्ध गराएर, सुनवाइमा उपिस्थत भएर र �नष्कषर् र �नणर्यहरु�प्र 

प्र�त�क्रया �दएर एसएसएससी र अन्य अ�धकार�हरुका अनुसन्धानमा तुरुन्त सहयोग 

गन�छु। 

5.8 कमर्चार�हरूलाई एसएसएससी र अन्य अ�धकार�हरुका अनुसन्धानमा सहयोग गनर् सक्षम  
गराउँनेछु र समथर्न गन�छु। 

5.9 कमर्चार�लाई दतार् (रिजस्टर) मा आवस्यक कुनै प�न सतर्हरू पूरा गनर् सो लाई 
समथर्न गन� लगायत कमर्चार�का �फट्नेस ्टु प्रािक्टस ्बारे एसएसएससीका कुनै प�न 
�नष्कषर्हरू अनुसार उपयुक्त कारबाह� गन�छु। 

5.10 व्यिक्तहरु र हेरचाहकतार्हरूलाई प्रदान गरेका सेवा सुधार गनर् अन्य मापदण्ड तय गन� 
�नकायहरु (स्ट्यान्डडर् से�टगं ब�डज)् का �नष्कषर् अनुसार उपयुक्त कारबाह� गन�छु। 



 

�य कोडहरु (सं�हता) सन ्२०२४ को मे १ देखी लाग ु
हुन्छन ्र प�हलाका संस्करणहरुलाई प्र�तस्थापन गछर्न।् 

 
हेरचाहका �नयमन (स्कटल्याण्ड) ऐन २००१ का धारा ५३ अन्तगर्त जार� ग�रएको। 

 
यस सं�हताहरुले अभ्यास, आचरण र व्यवहारका उदाहरणहरू �दन्छन ्तर तपाईले दे�-भोग्न सक्ने हरेक 
सम्भा�वत प्रकारका व्यवहारलाई समावेश गद�नन।् 
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